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1. Wprowadzenie

1.1 Wprowadzenie

1. Platforma chmurowa DNAKE Cloud Platform posiada 3 rodzaje kont:
Dystrybutor, Subdystrybutor (opcjonalnie), Reseller/Instalator oraz Zarzadca
nieruchomosci. Poszczegolni uzytkownicy maja unikalne funkcje na

platformie. Ponizsza tabela przedstawia roznice miedzy nimi.

2. Jako Reseller/Instalator mozesz rowniez tworzy¢ projekty dla siebie, dzieki
czemu mozesz przetaczy¢ sie na projekty i zarzadzac nimi jak Zarzadca

nieruchomosci.

3. Jeden Zarzadca nieruchomosci moze zarzadzac¢ wieloma projektami.

Wiadomos¢ systemowa Wiadomos¢ systemowa Wiadomos¢ systemowa
2 Centrum osobiste Centrum osobiste Centrum osobiste
4 Firma instalacyjna Zarzadca nieruchomosci Urzadzenie (Lista)
5 / Projekt Mieszkanie
) . Mieszkaniec (Mieszkaniec i

6 / Urzadzenie (Zarzadzanie)

Kontrola dostepu)
7 Rejestr licengji Rejestr licengji Rejestr licencji

Aktualizacja (Lista
8 / oprogramowania firmware i Alarm bezpieczenstwa
Lista aktualizacji)
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9 Moje wiadomosci Moje wiadomosci Moje wiadomosci
10 / / Dziennik zdarzen
1.2 Opis ikon

1. Ikony, ktére mozesz zobaczy¢ na platformie.

Edytuj -Q Ukryj wyszukiwanie
EN
Usun 2 | Odswiez
. @ Synchronizuj dane
Szczegotly

wszystkich mieszkancow

Wyslij ponownie e-mail Szczegoty mieszkanca

Urzadzenie Edytuj ustugi dodatkowe

Zarzadzanie licencjami Odnoéw

Synchronizuj ponownie Ustaw jako wiasciciela

SIPCEDEIES

Wymien urzadzenie Wprowadzenie

Dostep do serwera WWW

urzadzenia

D (=)0 81|@=)| 54| 51 | (IS

~
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1.3 Obstugiwane urzadzenia i rozwigzania

1. Stale rozwijamy i dodajemy nowe funkcje do platformy oraz aplikacji
DNAKE Smart Pro. Niektore urzadzenia sg obstugiwane juz teraz, a inne
beda obstugiwane w najblizszej przysztosci. Ponizsza tabela zawiera liste

obstugiwanych modeli:

(1) Panel wejsciowy bez monitora wewnetrznego

« Wymagania: Panel wejsciowy musi by¢ podigczony do internetu,
zarejestrowany na serwerze SIP i dodany do platformy.

« Konfiguracja: Wybierz licencje "Without Indoor Monitor" podczas
tworzenia mieszkania (zostanie wykorzystana licencja bez monitora

wewnetrznego).

Internet
Connected

~
N
~
N

N
~

N
~

Sip Caly i

(2) Panel wejsciowy z monitorem wewnetrznym
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« Wymagania: Panel wejsciowy i monitor wewnetrzny powinny by¢
podtaczone do internetu i dodane do platformy.

« Panel wejsciowy powinien obstugiwac rejestracje na serwerze SIP;

« Konfiguracja: Wybierz licencje "With Indoor Monitor" podczas

tworzenia mieszkania (zostanie wykorzystana licencja z monitorem

wewnetrznym).
Internet Internet
Connectec Same LAN Connected

P2P Call

- u
=
-
-
~

-
-

Sip Cs

-
Sy

ff ‘Hh‘xh '

(3) Bez panelu wejsciowego, ale z monitorem wewnetrznym

« Wymagania: Monitor wewnetrzny powinien by¢ podiaczony do
internetu i dodany do platformy.
« Konfiguracja: Wybierz licencje "With Indoor Monitor" podczas

tworzenia mieszkania (zostanie wykorzystana licencja z monitorem
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wewnetrznym).

Internet

Same LAN Connected

P2P Call

Transfer Call

'

!

[
A4

(4) Pofaczenia w sieci lokalnej (z monitorem wewnetrznym)

« Wymagania: Ta konfiguracja dziala bez potaczenia z internetem,
wykorzystujac sie¢ lokalng do potaczen P2P (peer-to-peer).

« Konfiguracja uzytkownika: Nie jest wymagana specjalna konfiguracja
rejestracji na serwerze SIP, poniewaz pofaczenie jest lokalne.

« Nie wymaga internetu.
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No
Internet Same LAN

P2P Call

No
Internet

(5) Potaczenia przez sie¢ publiczng (z monitorem wewnetrznym)

® tacznosc z chmura: Panel wejsciowy i monitor wewnetrzny facza sie z
przypisang siecia i rejestruja sie w chmurze.

® Bezproblemowa komunikacja: Po podtaczeniu obu urzadzen do
chmury moga nawiazywac potaczenia bez koniecznosci przebywania
w tej samej sieci LAN.

® Elastycznos¢: Urzadzenia moga dziata¢ w réznych sieciach, co

zapewnia wieksze mozliwosci wdrozenia.
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SIP Call

- Cloud
Platform

2. Obstugiwane urzadzenia

Typ urzadzenia Model

C112

S212

S213K

S213M

Panel wejsciowy (Potaczenie SIP
) y (Pota ) 215

S615

S617

S414

E214

E216

. E217
Monitor wewnetrzny

A416

E416

H618

Stacja portierska 902C-A

ACO1

Kontrola dostepu ACO02

AC02C
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IPKO6

Zestawy |P IPKO7

IPKO8
TWKO1

TWKO02
TWKO3
TWKO04

Zestawy TW

2. DNAKE oferuje rozne rozwigzania.
® Z monitorem wewnetrznym:

Odnosi sie do rozwigzania P2P z monitorem wewnetrznym (monitor wewn

etrzny musi byc¢ zainstalowany w kazdym gospodarstwie domowym).

® Bez monitora wewnetrznego:

Odnosi sie do rozwiazania P2P lub SIP bez monitora wewnetrznego. Jesli
znajdujesz sie w kraju obstugujacym SIP, a uzywane urzadzenie obst
uguje rozwigzanie SIP (np. S615 SIP z aktualizacjg

904D 0 1 1 40 SIPV1 4 21 GA 20231123), platforma automatycznie

wybierze rozwigzanie SIP.

Szczegobly znajdziesz w Zatgczniku A: Kraje i regiony obstugujace SIP lub

linie stacjonarna - lista krajow obstugujacych SIP

® Ustugi dodatkowe:
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Odnosi sie do ustug premium, takich jak potaczenia SIP i funkcja linii
stacjonarnej. Ustuga ta opiera sie na rozwigzaniu SIP - bezposrednie potg

czenie z panelu wejsciowego.
Ustuga dodatkowa nie moze zostac zwrocona po jej wykorzystaniu.
® Zdalne zarzadzanie:

Umozliwia zarzadcom nieruchomosci korzystanie z aplikacji Smart Pro,
zapewniajac tgcznosc podczas obchodu. Dzieki tej funkcji personel ochrony
nie musi sie martwi¢ o nieodebrane potaczenia. Poprawia to komunikacje i

pozwala zarzadcom nieruchomosci Swiadczy¢ lepsze ustugi mieszkancom.
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2. Logowanie i wylogowanie

2.1 Logowanie i wylogowanie

2.1.1 Logowanie
1. Zaloguj sie na swoje konto w przegladarce internetowej

€ Krok 1: Podaj swoj adres e-mail i dane firmie DNAKE lub partnerom
DNAKE, aby zarejestrowac konto. Hasto do konta otrzymasz na podany
adres e-mail.

Welcome to Dnake loT Platform!

ne-reply To  Mine
Dear user:
You have successfully registered the Dnake loT Platform, the account password is:
Username:
Password: |
Please use the account and password to log in through the Dnake loT Platform:https://us-cloud dnake.com
Sincerely,

Dinake team
(This is an email sent by the system automatically, please do not reply)

€ Krok 2: Wejdz na strone platformy i zaloguj sie na swoje konto. R6zne
regiony maja rézne centra danych. Przejdz pod odpowiedni adres URL w
zaleznosci od regionu. Europejskie centrum danych: https://eu-

cloud.dnake.com.https://eu-cloud.dnake.com

Amerykanskie centrum danych: https://us-cloud.dnake.com.https://us-

cloud.dnake.com

10
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Indyjskie centrum danych: https://ind-cloud.dnake.comhttps://ind-

cloud.dnake.com

Szczegoly dotyczace centrum danych dla Twojego kraju lub regionu

znajdziesz w Zafaczniku A.

DNAKE @ Engih +

DNAKE Cloud Platform

2.1.2 Wylogowanie

Kliknij swoje konto osobiste w prawym gornym rogu i wylogu;j sie.

DNAKE o~ O

8, Persanal Center
@ Home page
[+ Logout

(] Device

% Sub-distributor WELCO M E
= Reseller/Installer

@ Licence Log

1 My message

11
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2.2 Zapomniane hasto

1. Odzyskiwanie hasta

€ Krok 1: Kliknij Zapomniates hasta?

DNAKE & English ~

DNAKE Cloud Platform

€ Krok 2: Wpisz swoj adres e-mail i kliknij Dalej.

DNAKE

Forget Password

We will send you an email to change your password

Email

12
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€ Krok 3: Platforma wysle Ci wiadomos¢ e-mail umozliwiajacg zmiane

hasta. Sprawdz swoja skrzynke odbiorcza.

DNAKE
Sent
We have sent you an email to change your password, please check!
Return to the Login page
Retrieve the DMAKE password
ne-reply
Tar

FrOMT na-rephy'=ra-reply@dnake com

jeve your password (valid within 24 hours). Please change your password through this nk:

€ Krok 4: Ustaw nowe hasto zgodnie z wymaganiami i sprobuj zalogowac¢

sie nowym hastem.

13
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Account Security

Retrieve Password

3. Centrum osobiste i wiadomosci systemowe

3.1 Informacje podstawowe

1. Mozesz sprawdzic¢ szczegoty konta, na ktére jestes zalogowany. Znajdziesz
tu numer telefonu, adres e-mail, role, projekt, date utworzenia, pseudonim i

inne informacje. Mozesz réwniez zmienic¢ zdjecie profilowe.

14
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DNAKE

(] Home page Personal Information
(Il Device
Basic Information
/4 Reseller/Installer
Change Passward
il Licence Log

E My message

3.2 Zmiana hasta

1. Jesli chcesz zmienic hasto, kliknij Zmiana hasta, aby je edytowac.

DNAKE

£ Home page Personal Information
(] Device
Basic Information

% Reseller/Installer
Change Password

& Licence Log

1 My message

Current Password *

Mew Password *

Confirm new password *

i m

15
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3.3 Wiadomosci systemowe

1. Wiadomosci systemowe pochodzg od Twoich nadrzednych
uzytkownikow. Na przyktad, jesli jestes resellerem, bedziesz otrzymywacd
wiadomosci od dystrybutora/subdystrybutora. Mozesz réwniez wysytac

wiadomosci do swoich podrzednych uzytkownikow.

DNAKE o @n

2 Home page System Message

Device The quantity of your license has been chan...
Reseller/Installer
The quantity of your license has been chan.

3 Licence Log 1250319 17:05:59

1 My message

16
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4. Dystrybutor
4.1 Zarzadzanie urzadzeniami

€ Dystrybutorzy moga teraz uzyskac¢ dostep do menu Urzadzenia, aby
przeglgdac¢ urzgdzenia dodane przez powiazanych resellerow lub
instalatorow. Funkcja ta zapewnia wglad w dystrybucje urzadzen przy

zachowaniu hierarchicznego zarzadzania.

Menu Urzadzenia zawiera nastepujace szczegoty:

Lokalizacja: Lokalizacja przypisana do urzadzenia.

« Reseller/Instalator: Reseller lub instalator, ktoéry zaimportowat

urzadzenie.

« Nazwa urzadzenia

- Typ

o Model

o Status

o Adres MAC

17
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&
DNAKE ¢ @
G Hiisipags site Reseller/Installes Type Model
(il Device
#= Reseller/Installer
@ item Site Ascription Reseller/Installer Device Name Type Model Status MAC
[E Licence Log
1 2172 Indoor Monitor E217W-2(KIT)
21 My message
27 Indoor Monitor E217(KIT)
3 41421 Door Station Sd14
4 61750 Gate Station $617 SIP
AC Access Control ACO2C
21550 Door Station 8215
7 41650 Indoor Monitor Ad416
B 61721 Door Station S$617 SIP
] 11250 Villa Station c11z
10 21621 Indoor Manitor E216

4.2 Reseller/Instalator

4.2.1 Dodawanie konta resellera/instalatora
1. Ponizej przedstawiono kroki dodawania konta resellera/instalatora

€ Krok 1: Przejdz do kolumny Reseller/Instalator i kliknij Dodaj, aby dodac¢

konto resellera/instalatora.

18
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s

DNAKE ¢ @
21 Home page

. + Add Reseller/Installer
(il Device
5 Reseller/Installer 1} Company Ascription Email Name Phone Created Time Operatian
B Licence Log 2025-06-06 16:47:56
=1 My message

2025-06-06 09:31:58
2025-01-23 09:16:58
2025-01-13 16:27:40
2024-10-12 14:34:33
2024-10-09 17:19:13

2024-05-10 09:57:26

€ Krok 2: Wypelnij dane resellera/instalatora. Nazwa firmy, adres e-mail i
jezyk sa wymagane. Upewnij sig, ze adres e-mail jest poprawny, poniewaz
bedzie on kontem resellera/instalatora. Hasto zostanie wystane na ten

adres e-mail.

s
DNAKE ¢ 9
2 Home page € New Reseller/Installer Reseller/Installer / New Reseller/Installer
{il Device s

5 Reseller/Installer
Email *

Licence Log

=1 My message

19
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4.2.2 Zarzadzanie kontem resellera/instalatora

1. Po zarejestrowaniu konta resellera/instalatora mozesz je edytowac, usungg,

sprawdzi¢, ponownie wysta¢ e-mail rejestracyjny lub zarzadzac licencjami.

DNAKE ¢ B
(3 Home page

4 Reseller/Installer ] Company Ascription Email Name Phone Created Time Operation
[ Licence Log 2025-06-06 16:47:56

My message 2025-06-06 1 el

4.2.3 Zarzadzanie licencjami

1. Licencja jest niezbedna, aby mieszkancy mogli korzystac z aplikacji. Kazdy
gtowny uzytkownik aplikacji DNAKE Smart Pro potrzebuje jednej licencji do

korzystania z ustugi. Dostepne sg rozne rodzaje ustug:
® Z monitorem wewnetrznym:

Odnosi sie do rozwigzania P2P z monitorem wewnetrznym (monitor wewn

etrzny musi byc¢ zainstalowany w kazdym gospodarstwie domowym).
® Bez monitora wewnetrznego:

Odnosi sie do rozwigzania P2P lub SIP bez monitora wewnetrznego. Jesli
znajdujesz sie w kraju obstugujacym SIP, a uzywane urzadzenie obst

uguje rozwigzanie SIP (np. S615 SIP z aktualizacja

20
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904D 0 1 1 40 SIPV1 4 21 GA 20231123), platforma automatycznie

wybierze rozwigzanie SIP.

Szczegodly znajdziesz w Zatgczniku A: Kraje i regiony obstugujace SIP lub

linie stacjonarng - lista krajow obstugujacych SIP
® Ustugi dodatkowe:

Odnosi sie do ustug premium, takich jak potaczenia SIP i funkcja linii
stacjonarnej. Ustuga ta opiera sie na rozwigzaniu SIP - bezposrednie pota

czenie z panelu wejsciowego.
Ustuga dodatkowa nie moze zosta¢ zwrdocona po jej wykorzystaniu.
® Zdalne zarzadzanie:

Umozliwia zarzgdcom nieruchomosci korzystanie z aplikacji Smart Pro,
zapewniajac tacznos¢ podczas obchodu. Dzieki tej funkcji personel
ochrony nie musi sie martwi¢ o nieodebrane potaczenia. Poprawia to
komunikacje i pozwala zarzagdcom nieruchomosci swiadczy<¢ lepsze ustugi

mieszkanhcom.

Jako dystrybutor mozesz zwieksza¢ lub zmniejszac liczbe réznych typow

ustug dla resellera/instalatora.

21
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Licence Management

G H
@ Home page ¥ License amount that you keep now

fil Device
7 6 34 0

4 Reseller/Installer With Indoor Monitar Without Indoor Monitar Value-added Services Remate Management

5 Licence Log

I License amount that company keep now
= My message

[, Company:
With indoor Monitor 0 +0
Without Indoor Monitor. (1] +0
Value-added Services 0 +0
Remate Management: 0 +0
Remarks

- Hide

4.3 Dziennik licengji

1. Mozesz sprawdzic¢ liczbe posiadanych licencji oraz dziennik licengji.

DNAKE ¢ @

(3 Home page

7 6 34 0
i) Device
With Indoor Monitor Without indoor Monitor Value-added Services Remote Management
2 Resellerfinstaller
@ Licence Lag Time e
=) Mymessage
& o Operatn _
% Bipont
Item Time Type Operation Amount  Source/Destination  Holdings Remarks
1 0250609149548 ValieaddedServices  fesused To Subordinates s u
2 2025-06-09 14:35:49 ‘With indoor Monitor Issued To Subordinatas 5 7
3 2025-06-09 14:35:49 Without Indoor Monitor Issued To Subordinates L &
. 0250606099318 RemoteManogement  lssued To Subordinates 2 o
5 2025-06-06 09:33:19 Value-added Services Issued To Subordinates 5 39
& 2025-06-06 09:33:19 ‘With Indoor Monitor Issued To Subordinates 5 12
o e
5 oA RTINS -

4.4 Moje wiadomosci

4.4.1 Wysytanie wiadomosci do resellera/instalatora

1. Ponizej przedstawiono kroki wysytania wiadomosci do

22
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resellera/instalatora

€ Krok 1: Przejdz do kolumny Moje wiadomosci i kliknij Dodaj, aby

edytowadé wiadomosc.

.
DNAKE ¢ @

@ Home page

Tl Device

@ Licence Log 123
r—
/Wy mesasge eated Tim 2025-03-17 16:36:41

Time: 202850317 163641

€ Krok 2: Wypelnij tytut i tres¢ wiadomosci. Wybierz odbiorce i czas

dostarczenia.

s
DNAKE ¢ @
21 Home page ¢ New Message Message / New Message
] Device Messaga Tile *

. Reseller/Installer

. Delivery Time *
7 Licence Log
© Send now Schedule send
= My message
Recipient *
Distributor Reseller/Installer

sl m

23
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€ Krok 3: Kliknij wiadomos¢. Mozesz sprawdzié szczegdty wiadomosci.

DNAKE

@ Home page

: m ki i
7] Device
: + Add
2 Reseller/Installer -

[@ Licence Log 123 123
E1 My message

jent: Reseller/installer

e 202650317 16:36:41 Released Time: 2025-03-17 16:36:41

24
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5. Reseller/Instalator

5.1 Strona gtéwna

1. Panel gtowny stuzy do sledzenia liczby lokalizacji i urzadzen. Umozliwia
rowniez szybkie tworzenie nowej wspolnoty, nowego domu

jednorodzinnego itp.

DNAKE Welcome Reseller/Installer [l |

@ Home page Sites Quick Operation

[ Property Manager

Site 2 1
Create New Community Create New Single-Family
3 Licence Log
5] Update ~  Device
il 5
42

& My message

6 ?} Door Station .0 .2 Add New Device Add New PropertyManager
% Log v .
= [ villa station *0 o1
&
6 F o5t New Messax
e =] Indoor Monitor «0 e2 - -
F Access Control *0 1

5.2 Zarzadca nieruchomosci

5.2.1 Dodawanie konta zarzadcy nieruchomosci
1. Ponizej przedstawiono kroki dodawania konta zarzadcy nieruchomosci

€ Krok 1: Przejdz do kolumny Zarzadca nieruchomosci i kliknij Dodaj, aby

dodac konto zarzadcy nieruchomosci.

25
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DNAKE Welcome Reseller/Installer v s B

(] Home page

= Ssite D Site Company Email Name Phene Created Time Operation
(1] Device - 2025-08-18 16:08:16

[ Licence Log

Total 1 10/page o

[ Update v
7 My message

El Log

€ Krok 2: Wypetnij dane zarzadcy nieruchomosci. Nazwa firmy, adres e-mail
i jezyk sa wymagane. Upewnij sie, ze adres e-mail jest poprawny,
poniewaz bedzie on kontem zarzadcy nieruchomosci. Hasto zostanie

wystane na ten adres e-mail.

DNAKE Welcome Reseller/Installer v o g
 New Property Manager Praperty Manager / New Property Manager

] Home page

[k Property Manager

Company *
[Z Site
Email *
(il Device
= Language *
@ Licence Log English
[ Update “
First name
1 My message
8 Log v Last name
Country/Region
Phane
Remark:

Gancel m

26
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5.2.2 Zarzadzanie kontem zarzadcy nieruchomosci

1. Po zarejestrowaniu konta zarzadcy nieruchomosci mozesz je edytowad,

usung¢, sprawdzi¢ i ponownie wysta¢ e-mail rejestracyjny.

+ Add New Property Manager

18] Site Company Email Mame Phone Created Time Operation
PMETIZ2667 Tech 123@gmail.com - 2025-08-18 16:08:16 L PRiees
= Detalis
Tatal 1 10/page )
o Delete

5.3 Lokalizacja

5.3.1 Dodawanie wspolnoty
1. Ponizej przedstawiono kroki dodawania wspolnoty

€ Krok 1: Przejdz do kolumny Lokalizacja i kliknij Nowa wspdlnota, aby

dodac nowa wspodlnote.

DNAKE Welcome Reseller/Installer + & g

(z) Home page

Community Single-Family
[h Property Manager

o site + New Community

il Device Name Site ID Property Manager Created Time Operation

= L il
¥ Heencellog 2025-08-12 10:19:20 s B -

[l Update et
2025-07-14 09:29:35

=1 My message

Log v
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€ Krok 2: Wypetnij informacje o wspolnocie. Nazwa wspolnoty i
kraj/region sg wymagane. Opcja Zezwalaj mieszkancom na rejestracje
twarzy to funkcja rozpoznawania twarzy. Jesli posiadasz panel wejsciowy
z funkcja rozpoznawania twarzy, mozesz jg wiaczy¢, aby uzytkownicy

aplikacji mogli przesytac¢ swoje dane biometryczne twarzy przez aplikacj

€.

4+ New Community
Community name *
Country/Region *
Prapecty Manager
Emall
Phone

Bullding structura
Building/Unit/ Aparment

Resident Permissions

Register Face I in the APP Register Account in the APP

Aceess Control Permisslon

Conlfig Privale Devices on the Plallorm

Remote Management

a»

Daytight zaving time

e J

Syne Resident to phonebook by default

e
Remarks
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5.3.2 Zarzadzanie wspolnota

1. Po utworzeniu wspdlnoty mozesz jg edytowaé, usungé, sprawdzic i
przeglada¢ dziennik automatycznego wdrazania. Mozesz tez klikna¢ ikone
Zarzadzanie lokalizacjg lub nazwe wspolnoty, aby przejs¢ do strony
zarzadzania lokalizacja 1 zarzadza¢ urzadzeniami, mieszkaniami i

mieszkancami tej wspolnoty.

Community Single-Family

Name Site ID Property Manager Created Time Operation
. Dnake =
Demo_Case_Community 0101829612 X 2025-08-12 10:19:20 [ B =
(fvmax111@gmail.com)
Dnake ¢ Edit
Dnake 0101134547 2025-07-14 09:29:3

(fvmax111@gmail.com)

‘+y Auto Deploy Log

P

Total 2 10 B i
= Details

i

Delete

5.3.3 Zarzadzanie licencjami

1. Licencja jest niezbedna, aby mieszkancy mogli korzystac z aplikacji. Kazdy
gtéwny uzytkownik aplikacji DNAKE Smart Pro potrzebuje jednej licencji do

korzystania z ustugi. Dostepne sa rozne rodzaje ustug:
® Z monitorem wewnetrznym:

Odnosi sie do rozwigzania P2P z monitorem wewnetrznym (monitor wewn

etrzny musi by¢ zainstalowany w kazdym gospodarstwie domowym).
29
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® Bez monitora wewnetrznego:

Odnosi sie do rozwigzania P2P lub SIP bez monitora wewnetrznego. Jesli
znajdujesz sie w kraju obstugujacym SIP, a uzywane urzadzenie obstuguje
rozwi g zanie SIP (np. S615 SIP z aktualizacj g
904D 0 1 1 40 SIPV1 4 21 GA 20231123), platforma automatycznie

wybierze rozwigzanie SIP.

Szczegoly znajdziesz w Zatgczniku A: Kraje i regiony obstugujace SIP lub

linie stacjonarng - lista krajow obstugujacych SIP

® Ustugi dodatkowe:

Odnosi sie do ustug premium, takich jak potaczenia SIP i funkcja linii
stacjonarnej. Ustuga ta opiera sie na rozwigzaniu SIP - bezposrednie pota

czenie z panelu wejsciowego.
Ustuga dodatkowa nie moze zosta¢ zwrdcona po jej wykorzystaniu.

Jako reseller/instalator mozesz zwieksza¢ lub zmniejszac¢ liczbe réznych

typdéw ustug dla lokalizacji.
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Licence Management

1 License amount that you keep now

0 0 o

With indoor Monitor Withaut indoor Monitor Value-added Services

I License amount that site keep now

[l Site: test

‘With indoor Monitor: 0 +0
Without Indoor Monitor: 0 +0

Value-added Services: 1] +0

Remarks

5.3.4 Zarzadzanie urzadzeniami i mieszkancami

W module klasyfikacji wspodlnot po lewej stronie uzytkownicy moga dodac
"Nowy budynek", aby wprowadzi¢ podstawowe informacje o nowo dodanych
budynkach, oraz "Obszary publiczne", aby zarzadza¢ informacjami o

przestrzeniach

wspolnych,

w tym wejsciem gltownym,

pomieszczeniem na paczki i parkingiem.

1. Ponizej przedstawiono kroki tworzenia wspolnoty

€ Krok 1: Kliknij Nowy obszar publiczny, aby utworzy¢ nowy obszar
publiczny, lub bezposrednio zmien nazwe istniejacego obszaru

publicznego. Nastepnie kliknij utworzony obszar publiczny, aby

zarzadzac znajdujacymi sie w nim urzadzeniami.
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DNAKE Welcome Reseller/installer v o
2 Home page <« Site Management Site / Site Management
[: Property Manager i test Device

= site Device Type S

+ New Public Area

(il Device

Status
+ New Building = m Reset =

@ Licence Log
= Public Area 2 + Add Device X
[E Update ¥

ildis it/A|
Building/Unit/Apartme Device Name Device Type | Operation

1 My message m

Log e

€ Krok 2: Kliknij Dodaj urzadzenie, a nastepnie wybierz lub wypetnij
podstawowe informacje o urzadzeniu, takie jak typ urzadzenia, adres

MAC, nazwa urzadzenia itp. Nastepnie kliknij Zapisz, aby zakonczy¢.

DNAKE Welcome Reseller/Installer ~ 2 :
S © Newbevice Site / Site Management / New Device
@
[ Property Manager B T
& site

MAC *
1] Device

- Device Name *
E Licence Log

(F] Update v i

o
1 My message © DHeP IP Address
El Log ¥ Daylight saving time

Canpst m

€ Krok 3: Wrd6c¢ do strony zarzadzania lokalizacja i kliknij Nowy budynek,

aby doda¢ nowy budynek. Nastepnie wybierz numer budynku i wpisz
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nazwe budynku.

Add new building

Building No. *
1

Name *
Building

Cancel

€ Krok 4: Kliknij utworzony budynek i kliknij Dodaj mieszkanie, aby dodac
nowe mieszkanie. Numer mieszkania i wybor licencji s3 wymagane

podczas tworzenia nowego mieszkania.

€ Krok 5: Na tej samej stronie mozesz doda¢ nowego mieszkanca.

DNAKE Welcome Reseller/Installer + fal
Home page < Site Management Site / Site Management
Property Manager test Apartment Device Resident

[A]
B
= site Apartment No. Call Type
+ New Public Area - Reset .
] Device
+ New Building + Add Apartment
&

Licence Log

* Public Area Building/Unit/Apartment Call Type Resident eration
Update ¥
No Data
1 My message
g Log % + 1-Building 74 =1
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< New Apartment

Apartment No. *

License Selection *

Add the resident (householder) to this apartment by the way +

Lapcs! m

Uwaga: Licencja Without Indoor Monitor musi by¢ wybrana, gdy w
chmurze nie ma podtaczonego monitora wewnetrznego, a licencja
With Indoor Monitor powinna by¢ wybrana, gdy monitor wewnetrzny
jest dostepny. W scenariuszach bez potaczen, np. do celow testowych
lub edukacyjnych, mozna wybrac¢ opcje "Not use”. Po wybraniu
licencji With lub Without Indoor Monitor nie mozna zmieni¢ wyboru.
Jesli zmiana jest konieczna, pierwotne mieszkanie musi zosta¢ usunie
te i dodane ponownie. Usuniecie mieszkania spowoduje jednak usuni

ecie wszystkich mieszkancow z odpowiedniego lokalu.
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€ Krok 5: Kliknij Urzadzenie, a nastepnie Dodaj urzadzenie, aby dodad

nowe urzadzenie.

< Site Management Site / Site Management
£ test Apartment Device Resident
Unit No. Device Type
| + New Public Area - -

- Madel Status

* Public Area

ing/Unit/Apartme

. Device Name Device Type Model Status
n

[
h

= 1 - Building
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< New Device

Device Type *
Door Station -

MAC *

Unit No.

Device Name *

Network *

O DHCP IP Address

Daylight saving time

»

Cancel Save

Uwaga: Monitor wewnetrzny moze odbiera¢ potaczenia przez serwer SIP
Monitor wewnetrzny obstuguje odbieranie potaczen przez sie¢ lokalna i
serwer SIP. Zaleta serwera SIP jest to, ze panel wejsciowy i monitor
wewnetrzny obstuguja potaczenia przez sie¢ publiczng, umozliwiajac
komunikacje miedzy urzadzeniami nawet wtedy, gdy nie znajduja sie w
tej samej sieci lokalnej (LAN). Urzadzenia moga dziata¢ w réznych sieciach,

co zapewnia wieksze mozliwosci wdrozenia.
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® Krok 6: Kliknij Mieszkaniec, a nastepnie Dodaj mieszkanca, aby doda¢
nowego mieszkanca.

< Site Management Site / Site Management

£ test Apartment Device Resident

Unit Ne.

+ MNew Public Area b Reset q

+ Mew Building + Add Resident

c I
5
3

* Public Area me [[5] Email Building/Unit/Apartment

2
h

= 1 - Building

5.3.5 Linia stacjonarna
1. Ponizej przedstawiono kroki wtgczania funkgji linii stacjonarnej

€ Krok 1: Upewnij sie, ze dodane urzadzenie obstuguje funkcje linii

stacjonarne;.

€ Krok 2: Przejdz do Lokalizacja, kliknij Wspolnota, wybierz odpowiednia
wspolnote, a nastepnie wybierz odpowiedni budynek, aby sprawdzic

mieszkania.

37



DNAKE

DNAKE Welcome Reseller/Installer v n a

@ Home page

Community Single-Family

Property Manager
& she \

=

fil Device me site ID Property Manager Created Time Operation

icen Dnake
Licence Log i e 2025-07-11 16:52:37

B e = Dnake =
2025-05-20 17:51:17 < B o

7 My message

El Log v

€ Krok 3: Kliknij Edytuj, aby otworzyc¢ ustawienia mieszkania, ktére chcesz

skonfigurowac dla linii stacjonarnej

DN,‘\KE Welcome Reseller/Installer + Q E
[ Home page ¢ Site Management Site / Site Management
[k Property Manager £ test Apartment Device Resident

= site Apartment No. Call Type

(il Device
+ New Building + Add Apartment
[ Licence Log
* Public Area Building/Unit/Apartment Call Type Resident Operation
[F Update v
1/-1234 - 0
1 My message
LFATARRS 1 // Ek
. 1- i 2 0 it -
B Log o 1 - Building 1 2 a
T Delete
Totalz | 10/ -

€ Krok 4: Wiacz Ustugi dodatkowe, a nastepnie wybierz typ potaczenia i
wpisz numer telefonu, ktérego chcesz uzyc
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Expire Date

2026-08-21 £

- Call Type
Landline a

App
Landline

Call the App first, then transfer to landline

2nd Landline

3rd Landline

5.3.6 Dodawanie domu jednorodzinnego
1. Ponizej przedstawiono kroki tworzenia domu jednorodzinnego

2. Krok 1: Kliknij Dom jednorodzinny, a nastepnie Nowy dom jednorodzinny,

aby doda¢ nowy dom jednorodzinny.
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DNAKE Welcome Reseller/Installer ~ Q ‘g Sl L1 @gmailcon ~

(z) Home page

Community Single-Family

[k Property Manager

B site + New Single-Family
1] Device ame Site ID Created Time peration

G Licence Log

[ Update >

1 My message

[ Log v

€ Krok 2: Kliknij Dom jednorodzinny, a nastepnie Nowy dom jednorodzinny,
aby doda¢ nowy dom jednorodzinny. Nazwa, kraj/region i wybor liceng;ji
sa wymagane. Na tej samej stronie mozesz doda¢ urzadzenie do tej

lokalizagji.
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< New Single-Family
Name *
Country/Region *
Language *

English

License Selection *

Add the device to this site by the way

@ Krok 3: Kliknij Urzadzenie, a nastepnie Dodaj urzadzenie, aby dodac

nowe urzadzenie do tej lokalizagji.

Site / Site Management

< Site Management

Device Resident

+ Add Device >

MAC Device Name Device Type Model Status Sync Status ation

Ne Data
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@ Krok 4: Kliknij Mieszkaniec, a nastepnie Dodaj mieszkanca, aby dodad

nowego mieszkanca.

« Site Management Site / Site Management

Device Resident

+ Add Resident

ame D Email Ope

No Data

< New Resident

Name *
0/30
APP Function
Email *
0/60
Phone
(Albania) +355 v 0/16
Language *
English v

(Email send to users will be in language users choose)
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5.4 Urzadzenie

5.4.1 Dodawanie urzadzenia

5.4.1.1 Dodawanie zbiorcze

1. Ponizej przedstawiono kroki zbiorczego dodawania urzadzen

Krok 1: Przejdz do kolumny Urzadzenie i kliknij Pobierz szablon, aby wypetnic

informacje o urzadzeniach.

DNAKE Welcome Reseller/Installer - E]

@ Home page
SteType Stte Name Public Area / Buiking No.

Property Manager

Unit Mo, Device Type Model Stater
2 site
@ Device m R
% Licence Log 3
2 Template Download + Add Device
i Update
- Building/Unit/Apartme S ;
MA Site Type Site Name ; Device Name Devici Operation
n
= My message
Community Demo_Case_Co. w2 H618 indoor |
El Log
mmmmmmmm y Dem: 2_Co. S414 D:
m Dema_Cas: n 1 D
mmu Acozc A ®

Krok 2: Kliknij Dodaj urzadzenie, Dodaj zbiorczo, a nastepnie przeslij szablon,

aby doda¢ urzadzenia do tej lokalizacji.
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(@ Home page

[k Property Manager

= site

il Device

[ Licence Log

[ Update ~
& My message

[ Log b

Uwaga: Monitor wewnetrzny moze odbierac¢ potaczenia przez serwer SIP
Monitor wewnetrzny obstuguje odbieranie potaczen przez sie¢ lokalng i
serwer SIP. Zaleta serwera SIP jest to, ze panel wejsciowy i monitor
wewnetrzny obstuguja potaczenia przez sie¢ publiczna, umozliwiajac
komunikacje miedzy urzadzeniami nawet wtedy, gdy nie znajduja sie w
tej samej sieci lokalnej (LAN). Urzadzenia moga dziatac¢ w réznych sieciach,

co zapewnia wieksze mozliwosci wdrozenia.

5.4.1.2 Dodawanie pojedyncze

€ Krok 1: Przejdz do kolumny Urzadzenie i kliknij Dodaj urzadzenie, aby

dodac urzadzenie.
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DNAKE

Home page
Property Manager
Site

Device

8 B 0 P B

Licence Log
Update
1 My message

El Log

(2] Home page

[h Property Manager

& site

@] Device

@ Licence Log

# Update v
1 My message

El Log b

Unit No.

& Template Download

MAC

Welcome Reseller/Installer +

Site Type

Device Type
Site Type Site Name
Community Demo_Case_Co...
Community Demo_Case_Ca..
Community Demo_Case_Co...
Community Demo_Case_Co...

Single-Family Home

Add in batch

Demo_Case_Sin...

Add one by one

Tl '

Site Name [Public Area / Building No.

Model Status

+ Add Device

Bl

¥

Building/Unit/Apartme
nt

Device Name

112 H618
- s414
- 8617 Door € e EH -
I AC02C Access S @ -
-I-1- E214 Indoor | = E e

€ Krok 3: Wybierz lokalizacje i wypetnij informacje o urzadzeniu. Typ urzadzenia,

adres MAC, numer urzadzenia i nazwa urzadzenia powinny zosta¢ wypetnione

lub wybrane zgodnie z posiadanym urzadzeniem i potrzebami. Wszystkie
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pozostate ustawienia zostang zsynchronizowane z urzagdzeniem.
+  New Device

Sita *
Ana

Device Type *

Deor Station

MAC *

Device No. *

Device Mame *

Metwork *

© DHCp IP Address

Daylight saving time

a»

Cancel m

Uwaga: Podczas dodawania urzadzen do wspolnoty opcja Obszar
zastosowania pozwala okresli¢, czy urzadzenie jest prywatne czy

publiczne.

« Prywatne: Urzadzenie nie moze zosta¢ dodane do reguty dostepu
przez zarzadce nieruchomosci. Nie pojawi sie na liscie urzadzen w

sekcji Reguta dostepu.

e Publiczne: Odwrotnie.

5.4.1.3 Automatyczne wdrazanie urzadzenia na platformie chmurowej

€ Krok 1: Utworz projekt na platformie chmurowej. Szczegdtowe instrukcje

znajdziesz w sekgji 5.3.1.
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€ Krok 2: Wpisz SitelD w odpowiednim polu i wtacz "Automatyczne
wdrazanie" przetacznikiem. Nastepnie wypetnij odpowiednio pola Nr
budynku, Nr klatki i Nr lokalu.

5.4.2 Wymiana urzadzenia

Wymiana jest obstugiwana tylko dla urzadzen tego samego modelu.

1. Ponizej przedstawiono kroki wymiany urzadzenia

€ Krok 1: Przejdz do kolumny Urzadzenie i kliknij Wymien urzadzenie, aby

wymienic to urzadzenie.

v “
DN',‘\KE Welcome Reseller/Installer L g
2 Home page
Sita Type She Name Public Ares / Building No.
[k Property Manager
Unit Mo. Device Type Model Status
&= site
il Device
@ Licence Log
Template Download + Add Device
¥ Update
: - Building/Unit/Apartme z x 2
MAC site Type Site Name i Device Name Device Type Model Operation
n

1 My message

Commun ty test 1/-1111 E216 Indoar Manitor E216
B Leog

Community Demo_Case_Co iz HE18 Indoor Monitor He18

Community Demo_Case_Co. 11 5414 Door Statian s414

Community Demo_Case_Co Y 8617 Door Station 8617 1P

Community Dema_Case.Co 1t ACD2C Access Control ACO2C

Single-Family Home Demo_Case_Sin.. E214 Indoar Manitor E214
Single-Family Home Dema_Case, Sin.. 14 5212 Villa Station S212/IPKD3

4 Krok 2: Wpisz adres MAC nowego urzadzenia tego samego modelu.

Mozesz rowniez zmienic jego siec.
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Replace Device X
1]
Add New Device Transfer Data
* MAC 0,
* Device Type : ndoor Monitor
*DeviceNo.: 0
Site :
* Building No. : 1 Integer between 1-999
Unit No. : integer between 0-99
* ApartmentNo.: = 1111 Integer between 0-9899
* Master or Slave : Master
* Device Name : E216
* Assoclated Security :
*Network: @ DHCP IP Address

Cancel Save and Next

€ Krok 3: Platforma sprawdzi status urzadzenia.

Device Status

Device online

€ Krok 4: Nastepnie dane zostang przeniesione na nowe urzadzenie.
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Replace Device

g o

Add New Device Transfer Data

o Clear data fr

om old device
0 deleted!

o Delete old device

o Synchronize residents data

5.4.3 Dostep do serwera WWW urzadzenia
1. Ponizej przedstawiono kroki dostepu do serwera WWW urzadzenia

€ Krok 1: Upewnij sie, ze oprogramowanie (firmware) urzadzenia jest

najnowsze i obstuguje ustuge FRP.

€ Krok 2: Odwiedz strone konfiguracji urzadzenia za pomoca jego adresu
IP w sieci lokalnej. Domyslna nazwa uzytkownika to admin, a hasto to

123456.

€ Krok 3: Przejdz do System > Dostep zdalny, aby wiaczyc te funkcje.

49



DNAKE

DNAKE

T
E.

| Remote access

€ Krok 4: Wroc do platformy chmurowej, przejdz do Urzadzenie >

Wiecej > Dostep do serwera WWW urzadzenia

DNAKE Welcome Reseller/Installer e "

[ Home page
Site Type Site Name Public Area / Building No.

[k Property Manager

Unit No. Device Type Model Status.
[5 Site

1 Licence Log .
£ Template Downioad + Add Device S

Q

i Update v
Building/Unit/Apartme ) ) :
: Device Name Device Type Model Status Sync Status Operation
n
7 My message
11111 £216 Indaor Monitor E216
E Log e
=
1172 H618 Indoor Manitor HE18 AOCESE DR NI IIres:
- s414 Door Station 5414
2 Details
11/ 617 Door Station S617SIP
> Edit
~f-f- ACOZC Access Control AC02C 2
TJ Delete
/-1~ E214 Indoor Monitor E214 @

€ Krok 5: Kliknij Otwérz, aby przegladac. Serwer WWW urzadzenia otworzy

sie w nowym oknie. Dostep bedzie wazny przez 30 minut.
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Device Webserver

* The device webserver will open in a new window. Access will remain valid for 30

minutes. After the timeout, further operations will be disabled

5.4.4 Ustawienia przekaznika urzadzenia

€ Krok 1: Przejdz do kolumny Urzadzenie i kliknij Wiecej > Ustawienia

przekaznika przy urzadzeniu, aby skonfigurowac przekaznik.

o
DNAKE Welcome Reseller/Installer = Fis &
[ Home page
Site Type Site Name
[k Property Manager i i [ Access Device Webserver
Unit Mo Device Typs Model
[ site - = o 3 Relay Setting

- boot
il Device .

=
= = Details
El Licence Log 3 ;
¢ Template Download
_ Edit
7l Update b2
) . Building/Unit/Apartme
MAC Site Type Site Name 9 4 S T Delete

“1 My message

Community test 1/-/- Door Sta
E Log e

Community test =111 E216 Indoor Mc

Community Demo_Case_Co.. 11172 H618 Indoor Mc ]

Community Demo_Case_Co.. 11/- s414 Door Sta

Community Demo_Case_Co 11/ 5617 Door Sta [E]

Farmmunit Namn facza fn A arnar Arracs P ol

€ Krok 2: Wybierz potrzebne przekazniki i skonfiguruj przekaznik oraz styk
bezpotencjatowy samodzielnie. Gdy mieszkancy zaloguja sie do Smart
Pro i klikna przycisk otwierania na urzadzeniu wejsciowym, przekazniki

ze statusem nieaktywnym na liscie przekaznikdw zostana ukryte. Gdy na
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urzadzeniu wejsciowym jest tylko jeden przekaznik w stanie "aktywnym®",
klikniecie przycisku otwierania pominie wybor z listy przekaznikow i

bezposrednio otworzy drzwi.

Relay Setting b-¢
| Relay Configure !
Status Relay No. Name DTMF Unlock Delay Unlock Time
B Relay1 Relay1 520 # 0s 3s
[ -] Relay2 Relay2 0 0s 35
-] Relay3 Relay3 0s 3s

| Dry Contact Input Configure ©

Dry Contact input

Type Action
Dry Contact Inputi Exit Button Relay
Dry Contact Input2 Exit Button Relay2
Dry Contact Input3 Exit Button Relay3

. “

5.4.5 Restart urzadzenia.

€ Krok 1: Przejdz do kolumny Urzadzenie i kliknij Wiecej > Restart przy

urzadzeniu, aby je zrestartowac.
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Welcome Reseller/Installer =

DNAKE

(z] Home page
Site Type
[k Property Manager
Unit No. Devica Type
Site v
{1l Device
E Licence Log
£ Template Downioad
[ Update ¥
MAC Site Type
1 My message
Community
Log .
Community
Community
Community
Community
Community

5.4.6 Witaczanie czasu letniego

Site Name

E Access Device Webserver

Model

Relay Setting

Reboot

" Details

Building/Unit/Apartme

Site Name -
test 1/-1- S615SIP
test 1-1m E216
Demo_Case_Co.. 1172 H618
Demo_Case_Co.. 11/- s414
Demo_Case_Co 1My 5617
Demo_Case_Co. ACO2C

€ Krok 1: Kliknij Wiecej, a nastepnie Edytu;.

Welcome Reseller/Installer v

DNAKE

-

Edit

Delete

Door Sta s @

Indoor Mc s & -

Indoor Mc =@

Door Sta

Door Sta =

Access Ct S

() Home page
Site Type
[L Property Manager
Unit No. Device Type
[5 site v
il Device
@ Licence Lot
9 & Template Download
& Update v
MAC Site Type
[ My message
Community
[ Log ™
Community
Community
Community
Community
Community

¢ Krok 2: Wiacz czas letni.

Site Name

» Relay Setting

Access Device Webserver

Reboot

= Details

Building/Unit/Apartme

Site Name at Device Nami
test /-1
test -
Demo_Case_Co. 171172
Demo_Case_Co. 11/- S414
Demo_Case_Co. 11/ S617
Demo_Case_Co. -I-I- AC02C
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Edit

Door Sta i R eee

Indoor Mc =

Indoor M¢ S &

Door Sta »

Door Sta S [

Access Ct )



DNAKE

Home page

Property Manager

r P B

Site

Device

& B

Licence Log
[F Update
= My message

E log

« Hide

5.5 Dziennik licencji

Edit Device

MAC *
Public Area / Bullding No. *
1 - Building

Unit No.

Integer between 1-99

Device Name *
S615SIP

Network *

© DHCP IP Address

Daylight saving time

a»

1. Mozesz sprawdzic¢ liczbe posiadanych licencji oraz dziennik licengji.

DNAKE

Home page

Property Manager

@
16}
= site
] Device
@ Licence Log
[ Update

1 My message

B Log

« Hido

Welcome Reseller/Installer =

15

With Indoor Monitor

Operation

£ Export

Item Time
1 2025-08-1B 08:14:45
2 2025-08-18 08:14:45
3 2025-08-14 21:22:54
4 2025-08-13 11:27:06
5 2025-08-13 11:27:06

Time

Type

With Indoor Mon...

Without Indoor ...

Without Indoor ...

With Indoor Mon...

Without Indoor ...

13

Without Indoor Monitor

Operation Amount oh Holdings Remarks
Issued To Subor... =1 15
Recavered By Su... 1 13
Issued To Subor... = 12
Recovered By Su.. +1 1 16
Recovered By Su... 1 1 13
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5.6 Aktualizacja - Lista oprogramowania (OTA)

1. Wybierz odpowiedni typ urzadzenia, model i wersje oprogramowania

(firmware) zgodnie z urzagdzeniem. Po wybraniu mozesz zaznaczy¢

urzadzenia wymagajace aktualizacji i ustawic dla nich czas aktualizacji.

DNAKE

[ Home page

]

k Property Manager

= Site

Il Device

@ Licence Log

[F Update

Firmware List

Upgrade Log

1 My message

Log

Welcome Reseller/Installer =

< Updrade Device

Device Type
Door Station

Model *

Firmware Version *

Upgrade Time *

© Upgrade Now

1 Device

Site

Congel m

Schedule Upgrade

e

MAC Firmware Version

5.7 Aktualizacja - Dziennik aktualizacji (OTA)

1. Tutaj mozesz sprawdzi¢ dziennik aktualizacji.

55
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DNAKE Welcome Reseller/Installer v
(o) Home page

[ Property Manager Item Device Type
[ Site

] Device

Eg Licence Log

[@ Update &
Firmware List
Upgrade Log

3 My message

Log b

5.8 Moje wiadomosci

5.8.1 Wysytanie wiadomosci do zarzadcy nieruchomosci

1. Ponizej przedstawiono kroki wysytania wiadomosci do zarzadcy

nieruchomosci

€ Krok 1: Przejdz do kolumny Moje wiadomosci i kliknij Dodaj, aby

edytowac wiadomos¢.

Firmware Version
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DN’;\KE Welcome Reseller/Installer =

(z] Home page
[k Property Manager

-] Site

Il Device

%l Licence Log

[ Update ~
Firmware List
Upgrade Log

= My message

2 Log ~

€ Krok 2: Wypelnij tytut i tres¢

dostarczenia.

< New Message

Message Title *

Delivery Time *

© Send now Schedule send

Message Content *

Bl

+ Add

wiadomosci. Wybierz odbiorce i czas

€ Krok 3: Kliknij wiadomos$¢. Mozesz sprawdzi¢ szczegdlty wiadomosci.
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DN’;\KE Welcome Reseller/Installer =

(z] Home page

[k Property Manager

+ Add

@l Device test twat
Reciplent Property
@ Licence Log Created Time:  2025-08-20 16:16:15 Recipient: Property

ed Time: 2025-08-20 16:16:15

Released Time: 2025-08-20 16:16:15
[# Update -~

" ) Eod test
Firmware List

Upgrade Log

= My message

Log ¥
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5.9 Dziennik
5.9.1 Dziennik konfiguracji

1. Mozesz sprawdzi¢ dzienniki konfiguracji urzadzen w tej wspolnocie. Moz

esz przegladac rekordy z ostatniego miesigca.

DNAKE Welcome Reseller/Installer v o gq

[z Home page
Time Type

L Property Manager
Result

B ste : =l - -
ul Device Time D Type Action Result Details
[l Licence Log
2025-08-20 15:45:17 Device Replace Device E216
7 Update v -
2025-08-14 09:02:13 Device BATCH SYNC 5414 a
1 My message
2025-08-14 09:02:12 Device BATCH SYNC S617
E Log ~
2025-08-14 08:36:56 Device BATCH SYNC 5414 failed
Configuration log
2025-08-14 08:36:56 Device BATCH SYNC 5617 falled
Device Tasks
2025-08-14 08:36:39 Device BATCH SYNC 5414 failed
2025-08-14 08:36:39 Device BATCH SYNC 5617 Tailed
2025-08-12 19:32:05 Device BATCH SYNC C112A

5.9.2 Zadania urzadzen

1. Tutaj rejestrowane sa dzienniki operacji zwiazanych z zarzadzaniem urz
a dzeniami, w tym dziatania usuwania i wymiany, zapewniaj 3 ce

identyfikowalnos¢ i rozliczalnos¢.
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DNAKE Welcome Reseller/Installer + fa} E

) Home page
Site Task Type Status
p - - b Reset =
I Residential
= site Item Task Type Site Device Name Device Type : MAC Submit Time Status
Information
(il Device
1 Delete Device test c112a Villa Station minm 2025-08-1219:17:13
[ Licence Log
Delete Device demo case 617 SIP Door Station 1- 2025-07-25 16:15.19
[ Update v
3 Delete Device demo case E217TW Indoor Monitor 1mnm 2025-07-25 16:15:15
7 My message
a Delete Device dema case 213K villa Station A 2025-07-25 16:15:06
Bl Leg ~
5 Delete Device demo case c12 Villa Station 1711 2025-07-2516:15:01
Configuration log
6 Delete Device dema case s414 Door Station - 2025-07-11 16:54:04
Device Tasks
7 Delete Device test 5617 Door Station 1714 2025-07-09 11:23:119
a Delete Device test E216D Indoor Monitor mnam 2025-06-26 15:13:59
9 Delete Device test E214E Indoor Manitor mmm 2025-06-24 09:19:11
10 Delete Device test E217W indoor Monitor i N 2025-06-24 09:17:41

5.10 Przetaczanie na Zarzadce nieruchomosci

1. Upewnij sie, ze projekt zostat powigzany z kontem Resellera/Instalatora
podczas jego tworzenia. Po wykonaniu tej czynnosci mozesz przetaczyc sie
na zarzadzanie projektem w prawym gérnym rogu. Mozesz rowniez

przetaczyc sie z powrotem na konto Resellera/Instalatora.
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DNAKE Welcome Reseller/Installer v p

Resoller/installer Demo_Case_Community
@ Home page S

Sites Quick Operation

Bnake
L Property Manager

Site 2
Device -Fami
Create New Community Create New Single-Family Home
B Licence Log
[¥] Update
il A
B My message i id Ne
] i Add New Device Add New PropertyManager
8 _;'| Door Station 1 .2
| Log i
) f] villa Station 0 e
. B
6 = 5 Post New Message
‘ = Indoor Monitor e 1 .2
F Access Control « 0 L

Uwaga: W naszym systemie lokalizacja moze by¢ zdefiniowana jako dom
jednorodzinny lub wspélnota. Dom jednorodzinny zazwyczaj nie ma zarz
adzania nieruchomoscia, co oznacza, ze nie moze by¢ zarzadzany z
poziomu konta zarzadcy nieruchomosci. Natomiast lokalizacja typu wsp
olnota jest zarzadzana przez zarzadce nieruchomosci, dlatego po przeta
czeniu na konto zarzadzania nieruchomoscia mozna zarzadzac tylko

lokalizacjami typu wspdlnota.
5.11 Wsparcie techniczne

1. Ponizej przedstawiono kroki tworzenia kontaktu, aby Zarzadca

nieruchomosci mogt uzyskac wsparcie techniczne.

€ Krok 1: Przejdz do Konto > Wsparcie techniczne.
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DNAKE Welcome Reseller/Installer ~ oo E'__

A2, Personal Center

(3 Home page : : -
Sites Quick Operation e

[ Property Manager

) Site 3 2

1 Devica Community Single-Family Home
- Create New Single-Family Home
B Licence Log
[ Update v Device  ® Online ® Offine .

" L))
= My message . .
: . Add New Device Add New PropertyManager
8 | Door Station =1 .2
® Lo -
Sped All Devices
) Villa Station 0 e
. ~
6 = z Post New Messa
* =] Indoor Monitor e .2 e
[] Access Control =0 *1

€ Krok 1: Wypetnij informacje dotyczace wsparcia technicznego.

Technical Supporter X

Leave contact information to property managers
for technical support

Name
Phone Number
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6. Zarzadca nieruchomosci

6.1 Strona gtowna

Panel gtéwny zapewnia przeglad gtéwnych funkgji systemu.

DNAKE Welcome Property Manager(test) + « Q E’_
@ Home page . > i 5
Active Security Alarm More Quick Operation
-1 Site
-] Access Control v Location Alarm Device Alarm Zone
o)
[@ Licence Log wenIn Smoke 2 =) 0‘6
Add New Resident Add New Access Rule
fi Security Alarm
1 My message
°| Log
Post New Message
call log
Unlock log

Information

Configuration log

Access Analysis

e Wl B e Snapshot  Resident Apartment Device Name Unlocked Method Unlock Result Unlock Time

6.1.1 Alarm bezpieczenstwa

1. Sekcja Aktywne alarmy bezpieczenstwa wyswietla informacje o alarmach
w czasie rzeczywistym, w tym lokalizacje, urzadzenie, ktére wyzwolito alarm,
oraz odpowiednig strefe alarmowa. Kliknij wiecej, aby sprawdzi¢ pozostate

alarmy.
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Active Security Alarm More

Location Alarm Device Alarm Zone

1/0/11M Smoke 2

6.1.2 Szybkie operacje

1. Panel Szybki dostep umozliwia administratorom szybkie dodawanie
nowych mieszkancéw, tworzenie nowych regut dostepu lub publikowanie

ogtoszen i powiadomien dla mieszkancow.

Quick Operation

= o)

Add New Resident Add New Access Rule

™

Post New Message

6.1.3 Informacje

Ten obszar zawiera podsumowanie zasobdéw systemowych, pokazujac liczbe
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podtgczonych urzgdzen, skonfigurowanych budynkéw, zarejestrowanych
mieszkan i mieszkancéw.

Information

6.1.3 Analiza dostepu

Administratorzy moga tu sprawdzic¢, czy prdéba wejscia zakonczyta sie
sukcesem czy niepowodzeniem, przegladac zrzuty ekranu wykonane podczas
proby, zidentyfikowac¢ mieszkanca i jego mieszkanie oraz zobaczy¢ szczegoty,
takie jak uzyte urzgdzenie, metoda odblokowania, wynik i doktadny czas
zdarzenia. System wyswietla do dziesieciu najnowszych rekordow do przegla
du, a takze udostepnia raporty dzienne, tygodniowe i miesieczne do analizy
statystyczne;.

Access Analysis

] | b Snapshot  Resident Apartment Device Hame Unliocked Method Unlock Result Unlock Time

1401111 8615 5IP indoor Monitor SucceEs 2025-08-20 17:50:08

Success
( ) 17071111 5615 SIP Indoor Monitor Success 2025-03-20 17:50:01
& Suc

5615 SIP Password Success 2025-08-20 17:49:52
7

4

6.1.4 Analiza potaczen

Tutaj prezentowane sg statystyki dotyczace komunikacji. Rejestrowany jest ca

tkowity czas trwania potaczen, a dane mozna przegladac¢ wedtug dnia,
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tygodnia lub miesigca, co daje administratorom wglad w wykorzystanie

systemu.

Call Analysis

| Day | Wesk  mon ® Recipient

Call minutes

6.2 Lokalizacja
6.2.1 Zarzadzanie urzadzeniami
6.2.1.1 Synchronizacja danych wszystkich mieszkancow

1. Jesli synchronizacja nie powiodta sie, mozesz klikng¢, aby

zsynchronizowac recznie.

DNAKE Welcome Property Manager(test) v « L g
2 Home page
£ test Device
= site
«+ Public Area Device Type Model
Access Control v ”

Status
@ Licence Log - m Reset .

i Security Alarm * 1-Bullding

Building/Unit/Apartme

1 My message Device Name Device Type Model Status Sync Statu aacioo
e Synchronize all Residents Data

%] Log " / $615 SIP Gate Station $615
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6.2.1.2 Szczegoty mieszkanca

1. Elementy konfiguracji zwigzane z ustuga wideo oraz ponowna
synchronizacja nieudanych mieszkan zostaty scentralizowane i zintegrowane

na stronie edycji szczegotdw mieszkanca.

Resident Details X

(2 Home page 1 Basic Info

o site Device Name: Residential Information Video Service Activated:
S615SIP - °

J  Access Control 3 Household Number: Residents Number: Unlock Method
0 0 Face. Card

@ Licence Log

i Security Alarm 1| Apartment Information

Bullding No. Unit No.
5 My message -
" Video Service
[E> Subscribe video service S Falled Retry
Building/Unit/A Famil
o VRN Apar s Face card Video Service Operation
tment Members
1 101M 0 000 000 Unoctivated [
2 1/0/1234 0 000 000 Unactivated

Cancel

«  Hide

6.2.2 Zarzadzanie mieszkaniami
6.2.2.1 Mieszkaniec

Kliknij ikone Mieszkaniec, aby uzyska¢ dostep do modutu Mieszkaniec, w kté
rym mozesz przegladac i zarzadzac wszystkimi uzytkownikami w ramach tego

samego budynku, klatki lub mieszkania.
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- S 2
DNAKE Welcome Property Manager(test) g fe, a
2 Home page

] test Apartment Device Resident
= site

* Public Area Apartment No. Call Type

ot Search Reset =
[ Licence Lo
(] Building/Unit/Apartment call Type Resident tion
* 1-Bullding 1 m

it Security Alarm
1111 - 1

1 My message
Total 1 e o
£l Log v

6.2.2.2 Szczegoty

Sekcja Szczeg 6ty mieszkania zawiera przeglad wybranego mieszkania,
pokazujac numer budynku, klatki i mieszkania, liczbe cztonkéw rodziny oraz
ustawienia zwigzane z ustugami, takie jak uprawnienia do wideo, ustugi

dodatkowe, opcje potaczen i status ustugi wideo.
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Apartment Details x
1 Apartment Info
Building No.: 1- Building 1
Unit No.: 1
Apartment No.! 11
Family Members: 1
1 Other Info
License Selection: Withaut Indoor Monitor
Validity Period Of Video Permission: CC (2099-12-31 UTC-3)
Value-added Services: Unactivated

Validity Period Of Value-added Services:
Call Type:

Remaining Call Transfer:

Video Service Activated/S615 SIP

Landline:

6.2.2.3 Edycja

Tutaj mozesz zmodyfikowa¢ ustawienia ustugi wideo dla mieszkancow

danego mieszkania.

[Edit Apartment x
Building No. *
1- Building 1

Unit Mo.
1

Apartment No. *
111

Licenss Selection *

Without Indoor Monitor e
Device
S6158IP -]
Resident
cc -] 2099-12-31
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6.2.3 Zarzadzanie mieszkancami

6.2.3.1 Dodawanie nowego mieszkanca

1. Ponizej przedstawiono kroki tworzenia nowego mieszkanca

*

Krok 1: Przejdz do kolumny Lokalizacja i wybierz odpowiedni budynek,

nastepnie kliknij Mieszkaniec i wybierz Dodaj mieszkanca, aby dodac

nowego mieszkanca.

- o 4

DNAKE Welcome Property Manager(test) ¥ ,’_‘
| Home page

£ test Apartment Device Resident
& Site

* Public Area o Lo
) Access Control v

Cord

[ Licence Log o
4 Security Alarm otz pulding 1 [3 Export All Residents (@ Import Residents (2 Import Cards

=1 M
y message Name D Email Building/Unit/Apartment

Log b 1171111

Krok 2: Wybierz numer mieszkania i wpisz imie, adres e-mail.
Opcjonalne ustawienia obejmuja telefon, synchronizacje z ksiazka

telefoniczng panelu wejsciowego oraz przypisanie karty.
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+ MNew Resident

a»

Uwaga: Mieszkancy moga przesytac Face ID w aplikacji Smart Pro.
(Reseller/Instalator musi wlaczy¢ opcje Rejestracja Face ID w
funkcjach aplikacji podczas tworzenia lokalizacji lub edycji istnieja

cej. Szczegotowe instrukcje znajdziesz w sekgji 5.3.1i 5.3.2)
2. Ponizej przedstawiono kroki importowania mieszkancow

€ Krok 1: Przejdz do kolumny Lokalizacja i wybierz odpowiedni budynek,
nastepnie kliknij Mieszkaniec i wybierz Importuj mieszkancéw, aby

zaimportowac mieszkancow.
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- S 2
DNMKE Welcome Property Manager(test) g fe, g
(& Home page

£ test Apartment Device Resident
= site

* Public Area Unit No. Face
) Access Control N

sl

"
Licence Log :
otz pulding 1 [3 Export All Residents [ Import Residents [ Import Cards + Add Resident

(] Email Building/Unit/Apartment Face Card Operation

ii Security Alarm
=1 My message

£ Log - 1711

€ Krok 2: Kliknij Kliknij, aby pobra¢ szablon, aby pobra¢ szablon do

wypetnienia niezbednych informac;ji

Import Cards x
Template : 4 Click to dowload template

Import : Select .csv file

€ Krok 3: Kliknij Wybierz plik .csv, aby przestac plik, i kliknij Importuj, aby

zaimportowac dane kart.

Import Cards x
Template : 4 Click to dowload template

Import : Select .csv file
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6.2.3.2 Dodawanie kart

1. Ponizej przedstawiono kroki dodawania nowej karty dla okreslonego

mieszkanca

€ Krok 1: Przejdz do kolumny Lokalizacja i wybierz odpowiedni budynek,
nastepnie wybierz Mieszkaniec i kliknij Edytuj, aby doda¢ nowa karte dla

okreslonego mieszkanca.

DNJ\KE Welcome Property Manager(test) v Q@ L‘-‘ ﬂ
2] Home page

£ test Apartment Device Resident
= site

« Public Area Unit No. Face
@ Access Control v

Card

@ Licence Log - By - =

Security Alarm

e i 2 Export All Residents [¥ Import Residents [2 Import Cards + Add Resident

= oM
Tmesaage D Email Building/Unit/Apartment Face Card nﬂm

= Lo b
g 111111

€ Krok 2: Wybierz port COM, a nastepnie kliknij Rozpocznij odczyt (upewnij

sig, ze czytnik kart jest podtaczony i sterowniki sg zainstalowane).

73



DNAKE

Card
’

* Please confirm that the card reader is connected
* |f the serial port cannot be recognized, please download and install the card reader driver.
* |f card reading fails, please try to re-plug and unplug the serial port device.

DNAKE Mode v

+ Add

Uwaga: Tryb DNAKE jest uzywany podczas odczytu kart czytnikiem,
natomiast tryb dziesietny jest uzywany, gdy trzeba wprowadzi¢ pet

ny numer karty.
1. Ponizej przedstawiono kroki importowania kart dla mieszkancow

€ Krok 1: Przejdz do kolumny Lokalizacja i wybierz odpowiedni budynek,
nastepnie wybierz Mieszkaniec i kliknij Importuj karty, aby zaimportowa¢

karty dla mieszkancow
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- S 2
DNMKE Welcome Property Manager(test) g fe, e.
(& Home page

£ test Apartment Device Resident
= site

* Public Area Unit No. Face
) Access Control N

Card

Licence Log :
D L2 cs (3 Export All Residents (2 Impart Residents (@ Import Cards + Add Resident

1 Email

sl

ii Security Alarm
=1 My message

Face Card Operation

£l Log v

€ Krok 2: Kliknij Kliknij, aby pobra¢ szablon, aby pobra¢ szablon do

wypetnienia niezbednych informac;ji

Import Cards x
Template : 4 Click to dowload template

Import : Select .csv file

€ Krok 3: Kliknij Wybierz plik .csv, aby przestac plik, i kliknij Importuj, aby

zaimportowac dane kart.

Import Cards x
Template : 4 Click to dowload template

Import : Select .csv file
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6.2.3.3 Eksport wszystkich mieszkancow

€ Przejdz do kolumny Lokalizacja i wybierz odpowiedni budynek, nastepnie
wybierz Mieszkaniec i kliknij Eksportuj wszystkich mieszkancow, aby

wyeksportowad wszystkich mieszkancow

- o 2
DNAKE Welcome Property Manager({test) { ,’_‘
| Home page

£ test Apartment Device Resident
& Site

* Public Area e e Face
) Access Control v

Ceord

[ Licence Log ¥ Reset =

* 1-Building 1 R : 3
it Security Alarm + Export All Residents (¥ Import Residents [ Import Cards + Add Resident
=T Wy messegd N D Email Building/Unit/Apartment F Operation

Log b 111111
1 10page &

6.3 Kontrola dostepu

6.3.1 Osoby

Na platformie chmurowej mozesz dodawac uprawnienia dostepu, takie jak
rozpoznawanie twarzy i dostep karta, dla réznych rél. Trzy role to pracownik,
najemca, gosc¢ oraz niestandardowa. Aby przypisac uprawnienia, kliknij Dodaj

przy kazdej roli.
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DNAKE Welcome Property Manager(test) v [ ,’_:

2 Home page

Staff Tenant Visitor Customized
[ site —

-} Access Control -~
Parics D Name Access credentials Access Rule Operation

Access Rule

F Licence Log
it Security Alarm
& My message

Log -

6.3.1.1 Pracownik
€ Krok 1: Wpisz imie i nazwisko oraz ewentualne uwagi w sekgcji informacgji.

€ Krok 2: Przeslij zdjecie twarzy, dodaj karte za pomoca czytnika kart lub
numeru karty i wygeneruj kod PIN. Mozesz wybra¢, czy wygenerowac kod

QR do otwierania.

€ Krok 3: Ustaw konkretne reguty dostepu dla kazdego pracownika.
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< New Staff

I Information

Name *

Remarks

1 Access credentials

Face

X, Upload image

Card

-

* |f the serial port cannot be recognized, please download and install the card reader driver.

* Please confirm that the card reader is connected

* If card reading fails, please try to re-plug and unplug the serial port device.

DNAKE Mode v 0/20

PIN Code

Generate a QR code from the PIN Code

I Access Rule

+ Add

Total 0

6.3.1.2 Najemca

¢ Krok 1: Wpisz imi e i nazwisko, budynek/klatk e /mieszkanie oraz

ewentualne informacje w sekgji informacji.

€ Krok 2: Przeslij zdjecie twarzy, dodaj karte za pomoca czytnika kart lub
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numeru karty i wygeneruj kod PIN. Mozesz wybra¢, czy wygenerowac kod

QR do otwierania.

€ Krok 3: Ustaw konkretne reguty dostepu dla kazdego najemcy. Pamietaj
o okresleniu okresu waznosci tych regut i wyborze czestotliwosci. Doste
pne opcje czestotliwosci to: Nigdy, Codziennie, Tygodniowo. Dodatkowo

przypisz odpowiednie urzadzenia do kazdej reguty dostepu.

Dzieki nowej funkcji Dodatkowa reguta dostepu mozesz teraz powigzac
istniejace reguly dostepu z najemcg zamiast tworzy¢ nowa regute od
podstaw. Umozliwia to bardziej elastyczne i efektywne zarzadzanie

dostepem.
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< New Tenant

| Information

MName *

Building/Unit/Apartment

I Access credentials

Face

&, Upload image

* Please confirm that the card reader is connected
* |f the serial port cannot be recognized, please download and install the card reader driver.
* |f card reading fails, please try to re-plug and unplug the serial port device.

DNAKE Mode -

PN Cada
e Random
Generation

Generaie a Of code fram the PIN Code
i Access Rule

Repeats

Never Daily Weskly

Device Name Bullding/Unit/Apartrment

o Data

Totai 0

 Additional Access Rule

|  oas |

Tetal 0

80
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6.3.1.3 Gos¢
€ Krok 1: Wpisz imie i nazwisko oraz ewentualne uwagi w sekgji informacji.

€ Krok 2: Przeslij zdjecie twarzy, dodaj karte za pomoca czytnika kart lub
numeru karty i wygeneruj kod PIN. Mozesz wybra¢, czy wygenerowac kod

QR do otwierania.

€ Krok 3: Ustaw konkretne reguty dostepu dla kazdego goscia. Pamietaj o
okresleniu okresu waznosci tych regut i wyborze czestotliwosci. Dostepne

opcje czestotliwosci to: Nigdy, Codziennie, Tygodniowo.

< New Visitor

I Information

Name *

Remarks

I Access credentials
Face

., Upload image

Card

* Please confirm that the card reader is connected
* |f the serial port cannot be recognized, please download and install the card reader driver.
* |f card reading fails, please try to re-plug and unplug the serial port device.

DNAKE Mode -

+ Add
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PIN Code
Genoration
Generate a OR code from the PIN Code

I Access Rule

Repeats

© Never Daily Weakly

Time *

+ Add Device

Device Name Bullding/Unit/ Apartment Operatlon

Tatal 0

Gancel “

6.3.1.4 Niestandardowa
€ Krok 1: Wpisz imie i nazwisko oraz ewentualne uwagi w sekgcji informacgji.

€ Krok 2: Przeslij zdjecie twarzy, dodaj karte za pomoca czytnika kart lub
numeru karty i wygeneruj kod PIN. Mozesz wybra¢, czy wygenerowac kod

QR do otwierania.

€ Krok 3: Ustaw konkretne reguty dostepu dla kazdego cztonka personelu.
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< New Customized

I Information

Name *

Remarks

I Access credentials

Face

&, Upload image

-

* |f the serial port cannot be recognized, please download and install the card reader driver.

* Please confirm that the card reader is connected

* |f card reading fails, please try to re-plug and unplug the serial port device.

DNAKE Mode -

+ Add

PIN Code

Generate a QR code from the PIN Code
I Access Rule

+ Add

Total 0

6.3.2 Reguta dostepu

Typ reguly dostepu oferuje dwie opcje: Normalna i Swobodny dostep. Regut

a normalna stuzy do kontroli dostepu poprzez okreslenie, ktorzy uzytkownicy
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mog g otwiera¢ konkretne drzwi w wyznaczonych okresach czasowych,

natomiast reguta swobodnego dostepu pozwala wszystkim uzytkownikom na

swobodne otwieranie okre §lonych drzwi w skonfigurowanych okresach

czasowych.

Mozesz tworzy¢ niestandardowe reguty dostepu, ktore moga by¢ stosowane

do pracownikéw, najemcow, gosci i rél niestandardowych.

6.3.2.1 Normalna

Ponizej przedstawiono kroki konfiguracji normalnej reguty dostepu

€ Krok 1: Przejdz do kolumny Kontrola dostepu i wybierz Reguta dostepu,

nastepnie kliknij Utworz, aby dodac regute dostepu.

DNJ\KE Welcome Property Manager(test) v

© Access Control ~ D Group Name

W Licence Log
Security Alarm
& My message

Z| Log

€ Krok 2: Wypetnij nazwe

Rule type Device People Repeats Time Operation

grupy, wybierz opcje powtarzania (Nigdy,
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Codziennie lub Tygodniowo), ustaw okres waznosci i powigz okreslone

urzadzenia oraz osoby z regula dostepu. (Typ reguly to domyslnie

Normalna)

+ New Access Rule Group

I Basic Information

Group Name *

Device

Gancel

People

Device Name Bullding/Unit/ Apartment

6.3.2.2 Swobodny dostep

Relay

Access Rule | Mew Access Rule Group

+ Add Device |

Operation

Ponizej przedstawiono kroki konfiguracji requty swobodnego dostepu

€ Krok 1: Przejdz do kolumny Kontrola dostepu i wybierz Reguta dostepu,

nastepnie kliknij Utworz, aby dodac regute dostepu.
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DNAKE Welcome Property Manager(test) v [ L; 9
(21 Home page
= Site + Create
© Access Control " D Group Name Rule type Device People Repeats Time Operation
Person

Access Rule
G Licence Log
it Security Alarm
& My message

%] Log -

€ Krok 2: Wypelnij nazwe grupy, wybierz opcje powtarzania (Nigdy,
Codziennie lub Tygodniowo), wybierz swobodny dostep, ustaw okres
waznosci i powiaz okreslone urzadzenia z reguia dostepu.

+ New Access Rule Group Access Rule / New Access Rule Group

| Basle Infarmation

Group Narme *

- Rula typa
Free Access

Repeats

0 Never Daily Weekly

Time *

Device + Add Device

Device Name Bullding/Unit/ Apartment Relay Operation

Caneel m
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6.3.3 Kod dostawczy

Platforma chmurowa umozliwia utworzenie kodu dostawczego dla kurieréw.
Gdy kurier dotrze na miejsce, wprowadza kod dostawczy, wybiera mieszkanca
i podaje liczbe paczek. Odpowiedni mieszkaniec otrzyma powiadomienie o
paczce w swojej aplikacji. (Obecnie obstugiwany jest tylko model S617, a w

przysztosci obstugiwane beda kolejne urzadzenia.)

€ Krok 1: Przejdz do kolumny Lokalizacja i wybierz odpowiednia wspolnote,
nastepnie kliknij odpowiedni budynek i wybierz Urzadzenie. Nastepnie

edytuj S617, aby wigczy¢ funkcje "Dostawa".

Edit Device X

€ Krok 2: Przejdz do wspdlnoty pod kontem zarzadcy nieruchomosci,

kliknij Kontrola dostepu > Osoby, kliknij Dostawa, a nastepnie Dodaj,
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aby doda¢ kod dostawczy dla kurieréw.

DN',‘\KE Welcome Property Manager(test) v
[ Home page
Staff Tenant Visitor Delivery
& Site
& Access Control -,
Person L Name

Access Rule

@ Licence Log

1 Security Alarm

1 My message

=] Log -

Customized

Access credentials

Access Rule

Operation

€ Krok 3: Wpisz nazwe dostawy i wygeneruj kod dostawczy dla kuriera.

Nastepnie przypisz odpowiednia regute dostepu do tej dostawy.

DNAKE Welcome Property Manager(test) v

I Home page

& site

J Access Control

Person

Access Rule

E Licence Log

it Security Alarm

1 My message

El Log

€ Krok 4: Przejdz do urzadzenia, a nastepnie kliknij Dostawa

& New Delivery

I Information

Hame *

Remarks

I Access credentials

Dailvery Code

| Access Rule

+ Add

Total 0

Gancel “
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1 5 v 2 8 Tue 29-10-2024

Q

Welcome

o CONCIERGE = ELIVER'
(VY 3 - DEUIVERY

&

CONTACTS

€ Krok 5: Wprowadz kod dostawczy.

DELIVERY

89



DNAKE

€ Krok 6: Wyslij wiadomos¢, aby powiadomi¢ mieszkanca o dostarczeniu

paczki. Powiadomienie pojawi sie w aplikacji Smart Pro.

- DELIVERY

Q@ search by name orapartment number

Name Apartment No.

test1 1

6.4 Dziennik licencji

1. Mozesz sprawdzic¢ liczbe posiadanych licencji oraz dziennik licencji.
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DNAKE

Home page

Site

) Access Control

Licence Log

Security Alarm

1 My message

Log

Welcome Property Manager(test) v

With Indaor Manitor
Time
Operation

& Export

Item Time Type
1 2025-08-21 15:55:46 Without Indoor Monitor
2 2025-08-12 15:43:43 Without Indoor Monitor
3 2025-08-12 15:43:32 Without Indoor Monitor
a 2025-07-22 11:44.33 Value-added Services

6.5 Alarm bezpieczenstwa

1. Mozesz odbierac alarmy bezpieczenstwa wysytane z monitoréw

Operation Amount
Room Use 1
Room Use -1

Issued By Superior

Issued By Superior

Source/Destination

1/0/1234

mmm

Dnake

Dnake

Holdings
o
1
2
1
Total4  10/page

Reset

Remarks

wewnetrznych tej wspolnoty. Mozesz przegladac rekordy z ostatniego

miesigca.

DNAKE

Home page

Site

) Access Control

Licence Log

Security Alarm

7 My message

Leg

Welcome Property Manager(test) v

Alarm Time Alarm Device
2025-07-22 00:00:00 2025-08-21 23:59:59
Unit N
em Alarm Time Alarm Device Alarm Content Alarm Location
1 2025-07-31 17:26:31 508

91

Operation

Q@

Building No.

Building/Unit/Apartment

Total 1

0/page
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6.6 Moje wiadomosci

6.6.1 Wysytanie wiadomosci do mieszkanca
1. Ponizej przedstawiono kroki wysytania wiadomosci do mieszkanca

€ Krok 1: Przejdz do kolumny Moje wiadomosci i kliknij Dodaj, aby

edytowac wiadomosc.

DNAKE Welcome Property Manager(test)
) Home page
Site

J  Access Control W

Released Time

3 Licence Log

Security Alarm

= My message

2 Leg v

€ Krok 2: Wypetnij tytut i tres¢ wiadomosci. Wybierz odbiorce i czas

dostarczenia.
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¢ New Message

Message Title *

Delivery Time *

© Sendnow Schedule send

Message Content *

Cance'

€ Krok 3: Kliknij wiadomos¢. Mozesz sprawdzi¢ szczegoty wiadomosci.

- o) 2
DN,‘\KE Welcome Property Manager(test) L= Ll
[ Home page
Released Time
J Access Control ™

@ Licence Log
Resident
Resident

1t Security Alarm Greated 2025-08-21 17:3234

5 me: 2025-08-21 17:32:34
ased Time: 2025-08-2117:32:34 sent L

£ My message

test
£l Log v
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6.7 Dziennik

6.7.1 Dziennik potaczen

1. Mozesz sprawdzi¢ dzienniki potgczen z urzadzen tej wspdlnoty. Mozesz

przegladac rekordy z ostatniego miesiaca.

. A
DNAKE Welcome Property Manager(test) Q{ L 14
( Home page
Call started time Public Area / Building No.
[ site
Unit No.

@ Licence Log Call started time Site Initiator Recipient Answered or not Call duration Screenshot
ii Security Alarm

2025-08-12 16:40:55 test c1124 10111112 111111 00:05
=1 My message
g ch ~ 2025-08-12 16:40:44 test mMmam C1124 nwered 00:03

Call log
2025-08-12 16:40:02 test c112a 1011111 11111 No answer 00:04

Unlock log

Configuration log
2025-08-12 16:33:58 test c112a 10111112 11 o answer 00:08

2025-08+12 15:50:21 test c1124 1011111 1AM Mo answer 00:07

2025-08-12 15:45:37 test c112a 10111112 17110 Wo answer 00:04 l

2025-08-12 15:44:36 test C112A 1w yiam Mo answer 00:27

6.7.2 Dziennik otwar¢

1. Mozesz sprawdzi¢ dzienniki otwarc z urzadzen tej wspolnoty. Mozesz

przegladac rekordy z ostatniego miesigca.

94



DNAKE

DNAKE

&8

Home page

Site

) Access Control

Licence Log

Security Alarm

<1 My message

Log

call log

Unlock log

Configuration log

Welcome Property Manager(test) v

Unlock Method

Public Area / Building No.

Unlock Time

2025-08-21 18:10:27

2025-08-21 17:15:19

2025-08-21 17:14:27

2025-08-21 17:14:16

2025-08-12 16:40:51

2025-08-12 16:40:18

Site

test

test

test

test

test

6.7.3 Dziennik konfiguracji

Unlack Time

Unlock Result

Unit No.

Unlock
Device

8615 SIP

8617

S617

s617

€124

c1124

Relay

Relay1

Relayl

Unlock
Method

8
=
8

Unlock Device

»
]
2
B

Unlock Residential
locked B \dentit Soreenshot
Result Lol Y information o

Success 1/1/1111

Success F 1AM

1. Mozesz sprawdzi¢ dzienniki konfiguracji urzadzen w tej wspdlnocie.

Mozesz przegladac rekordy z ostatniego miesiaca.

DNAKE

Home page

Site

7 Access Control

Licence Log

Security Alarm

1 My message

Leg

Call lag

Unlock log

Configuration log

Result

Time

2025-08-12 15:51:35

2025-08-12 15:44:04

2025-08-12 15:43:43

Welcome Property Manager(test) v

Type

Device
Device

Device
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Action Result Details
BATCH SYNC C112A
BATCH SYNC C112A4

BATCHSYNC C112A



DNAKE

6.8 Kontakt ze wsparciem technicznym

1. Zarzadca nieruchomosci moze klikngé¢ Kontakt z instalatorem, aby
sprawdzi¢ informacje o wsparciu technicznym. Upewnij sie, ze

Reseller/Instalator wczesniej to skonfigurowat.

DNJ\KE Welcome Property Manager(test) v

@ Home page

Active Security Alarm More Quick Operation
= Site
! Access Control W Location Alarm Device Alarm Zone
[e}] do
@ Licence Log mnn S0s £2)
Add New Reside Add New Access Rule
#i Security Alarm
[ My message
% Log ~
Post New Message
Call log
Unlock log
Information
Configuration log

Access Analysis

6.9 Zdalne zarzadzanie

Umozliwia zarzadcom nieruchomosci korzystanie z aplikacji Smart Pro,
zapewniajac tacznos¢ podczas obchodu. Dzieki tej funkcji personel ochrony
nie musi sie martwi¢ o nieodebrane potaczenia. Poprawia to komunikacje i

pozwala zarzadcom nieruchomosci Swiadczy¢ lepsze ustugi mieszkancom.

€ Krok 1: Zaloguj sie na konto instalatora, przejdz do kolumny Lokalizacja i
przejdz do odpowiedniej lokalizacji, nastepnie kliknij Edytuj, aby wigczy¢

Zdalne zarzadzanie.
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Edit Community X

Resident Permissions

B Register Face IDinthe APP B Register Account in the APP Create temparary delivery code

Access Control Permission

Config Private Devices on the Platform

Eomel “

€ Krok 2: Zaloguj sie na konto Zarzadcy nieruchomosci, przejdz do sekgji
Zdalne zarzadzanie i kliknij Dodaj, aby utworzy¢ konto Zarzadcy

nieruchomosci dla aplikagji.

DNAKE Welcome Property Manager(test)
@ Home page
Add
& ste
@ Access Control v Item Nume Account Created Time Operation

@ Licence Log
#i Security Alarm

[ My message
£l Log v

@ Remote Management

€ Krok 3: Wpisz imie, nazwisko, adres e-mail i wybierz preferowany jezyk.

Otrzymasz wiadomos$¢ e-mail z rejestracja.
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< New Remote Manager

First name *
Last name *

Email *
0/60

Language
English v

(Email send to users will be in language users choose)

Uwaga: Funkcja Zdalnego zarzadzania nie pojawia sie domysinie w
menu. Aby ja udostepni¢, zaloguj sie na konto instalatora, przejdz do
Lokalizacji i wtacz funkcje Zdalnego zarzadzania. Do aktywacji tej funkcji

wymagana jest wazna licencja.

7. Zatacznik A:

Amerykanskie centrum danych: (https://us-cloud.dnake.com)https://us-

cloud.dnake.com
1 Stany Zjednoczone 95 Mjanma
1 Kanada 239 Wyspy Swietego Tomasza i
Ksigzeca
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51 Peru 245 Gwinea Bissau

52 Meksyk 246 Brytyjskie Terytorium Oceanu
Indyjskiego

54 Argentyna 500 Falklandy

55 Brazylia 502 Gwatemala

56 Chile 591 Boliwia

57 Kolumbia 593 Ekwador

58 Wenezuela 594 Gujana Francuska

60 Malezja 595 Paragwaj

62 Indonezja 597 Surinam

63 Filipiny 598 Urugwaj

64 Nowa Zelandia 670 Timor Wschodni

66 Tajlandia 672 Wyspa Norfolk

81 Japonia 674 Nauru

82 Republika Korei 675 Papua-Nowa Gwinea

84 Wietnam 677 Wyspy Salomona

1 Stany Zjednoczone 95 Mjanma

1 Kanada 239 Wyspy Swietego Tomasza i

Ksiagzeca

51 Peru 245 Gwinea Bissau

52 Meksyk 246 Brytyjskie Terytorium Oceanu
Indyjskiego

54 Argentyna 500 Falklandy

55 Brazylia 502 Gwatemala

56 Chile 591 Boliwia

57 Kolumbia 593 Ekwador

58 Wenezuela 594 Gujana Francuska
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Europejskie centrum danych: (https://eu-cloud.dnake.com)https://eu-

cloud.dnake.com

7 Rosja 241 Gabon
20 Egipt 242 Kongo
27 Republika Potudniowej Afryki 243 Kongo (DRK)
30 Grecja 244 Angola
31 Holandia 248 Seszele
32 Belgia 250 Rwanda
33 Francja 251 Etiopia
34 Hiszpania 252 Somalia
36 Wegry 253 Dzibuti
39 Wiochy 254 Kenia

40 Rumunia 255 Tanzania
41 Szwajcaria 256 Uganda
43 Austria 257 Burundi
44 Wielka Brytania 258 Mozambik
45 Dania 260 Zambia
46 Szwecja 261 Madagaskar
47 Norwegia 262 Majotta
48 Polska 263 Zimbabwe
49 Niemcy 264 Namibia
61 Australia 265 Malawi
65 Singapur 266 Lesotho
90 Turcja 267 Botswana
92 Pakistan 268 Eswatini
93 Afganistan 269 Komory
94 Sri Lanka 291 Erytrea
212 Maroko 297 Aruba
213 Algieria 298 Wyspy Owcze
216 Tunezja 299 Grenlandia
218 Libia 350 Gibraltar
220 Gambia 351 Portugalia
221 Senegal 352 Luksemburg
222 Mauretania 353 Irlandia
223 Mali 354 Islandia
224 Gwinea 355 Albania
225 Wybrzeze Kosci Stoniowe;j 356 Malta
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226 Burkina Faso 357 Cypr

227 Niger 358 Finlandia

228 Togo 359 Butgaria

229 Benin 370 Litwa

230 Mauritius 371 totwa

231 Liberia 372 Estonia

232 Sierra Leone 373 Motdawia
233 Ghana 374 Armenia

234 Nigeria 375 Biatorus

235 Czad 376 Andora

236 Republika Srodkowoafrykanska 377 Monako

237 Kamerun 378 San Marino
238 Republika Zielonego Przyladka 379 Watykan

240 Gwinea Réwnikowa 380 Ukraina

381 Serbia 995 Gruzja

382 Czarnogora 996 Kirgistan

385 Chorwacja 998 Uzbekistan
386 Stowenia 1242 Bahamy

387 Bosnia i Hercegowina 1246 Barbados

389 Macedonia Péinocna 1264 Anguilla

420 Czechy 1268 Antigua i Barbuda
421 Stowacja 1284 Brytyjskie Wyspy Dziewicze
423 Liechtenstein 1340 Amerykanskie Wyspy Dziewicze
501 Belize 1345 Kajmany

503 Salwador 1441 Bermudy

504 Honduras 1473 Grenada

505 Nikaragua 1649 Turks i Caicos
506 Kostaryka 1664 Montserrat
507 Panama 1670 Mariany Pétnocne
508 Saint-Pierre i Miquelon 1671 Guam

509 Haiti 1684 Samoa Amerykanskie
590 Saint-Martin 1758 Saint Lucia
592 Gujana 1767 Dominika

596 Martynika 1784 Saint Vincent i Grenadyny
673 Brunei 1868 Trynidad i Tobago
676 Tonga

679 Fidzi

680 Palau

681 Wallis i Futuna

685 Samoa

687 Nowa Kaledonia
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688 Tuvalu

689 Polinezja Francuska

691 Mikronezja

692 Wyspy Marshalla

855 Kambodza

856 Laos

880 Bangladesz

960 Malediwy

961 Liban

962 Jordania

964 Irak

965 Kuwejt

966 Arabia Saudyjska

967 Jemen

968 Oman

971 Zjednoczone Emiraty Arabskie

972 Izrael

973 Bahrajn

974 Katar

975 Bhutan

976 Mongolia

977 Nepal

992 Tadzykistan

993 Turkmenistan

994 Azerbejdzan
Indyjskie centrum danych: (https://ind-cloud.ss-

iot.com/login)https://ind-cloud.ss-iot.com/login

91
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Kraje i regiony obstugujace SIP lub linie stacjonarna:

Peru

Meksyk

Argentyna

Brazylia

Chile

Kolumbia

Wenezuela

Falklandy

Gwatemala

Boliwia

Ekwador

Gujana Francuska

Paragwaj

Surinam

Urugwaj

Nauru

Wyspy Cooka

Niue

Kiribati

USA

Kanada

Portoryko

Bahamy

Belize

Salwador

Honduras

Nikaragua

L IR I S S-S S I I I I I S R R RN S I I I I I I I I S I

Kostaryka

Panama v

Saint-Pierre Nieobstugiwane

Haiti v

Gwadelupa

Gujana

Martynika

Aruba

LS I I I I

Tuvalu
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Grenlandia v
Wyspy Dziewicze v
Anguilla v
Saint Lucia Nieobstugiwane
Barbados v
Jamajka

Hongkong, Chiny

Makau, Chiny

Tajwan, Chiny

Malezja

Indonezja

Filipiny

Tajlandia

Japonia

Korea

Wietham

Mjanma

Timor Wschodni

Singapur

Sri Lanka

Brunei

Kambodza

Laos

Bangladesz

Malediwy

Bhutan

Mongolia

Nepal

Indie

Rosja

UK

Niemcy

Wiochy

Francja

Grecja

Holandia

Belgia

Hiszpania

Wegry
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Rumunia

Szwajcaria

Austria

Dania

Szwecja

Norwegia

Polska

San Marino

Wegry

Jugostawia

Gibraltar

Portugalia

Luksemburg

Irlandia

Islandia

Albania

Malta

Finlandia

Bulgaria

Litwa

totwa

Estonia

Motdawia

Andora

Ukraina

Chorwacja

Stowenia

Bosnia i Hercegowina

Macedonia

Czechy

Stowacja

Liechtenstein

Wyspy Owcze

Monako

Palestyna

Wyspy Swietego Tomasza

L I I I O R R - S - I I I I - I I I I I I I I S S N N I I I I I I I S S I I

Ksigzeca

<

Gwinea Bissau

Brak wsparcia

Tadzykistan

LR R S RS RS E- S-S S N N I I I IS I I I I I I I S R S S IS I - I I I I I S I S - I I I

v
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Turcja

Pakistan

Afganistan

Armenia

Liban

Jordania

Irak

Kuwejt

Arabia Saudyjska

Jemen

Oman

Zjednoczone Emiraty Arabskie

Izrael

Bahrajn

Katar

Turkmenistan

Azerbejdzan

Gruzja

Kirgistan

Uzbekistan

Cypr

Egipt

Republika Potudniowej Afryki

Maroko

Algieria

Tunezja

Libia

Gambia

Senegal

Mauretania

Mali

Gwinea

Wybrzeze Kosci Stoniowe;j

Burkina Faso

Niger

Togo

Benin

Mauritius

Liberia

LR R S RS RS E- S-S S N N I I I IS I I I I I I I S R S S IS I - I I I I I S I S - I I I
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Sierra Leone

Ghana

Nigeria

Czad

Republika Srodkowoafrykanska

Kamerun

Republika Zielonego Przyladka

Gwinea Réwnikowa

Gabon

L I I I O I S S I I I I

Kongo

Zair Brak wsparcia

Angola v

Seszele

Rwanda

Etiopia

Somalia

Dzibuti

Kenia

Tanzania

Uganda

Burundi

Mozambik

Zambia

Madagaskar

Reunion

Zimbabwe

Namibia

Malawi

Lesotho

Botswana

Eswatini

Komory

Erytrea

Watykan

Nowa Zelandia

Wyspy Salomona

Vanuatu

Australia

LR R S RS RS E- S-S S N N I I I IS I I I I I I I S R S S IS I - I I I I I S I S - I I I
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Tonga
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Fidzi

Samoa Zachodnie v
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